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SOLUTIONS CONTA
COM UMA EQUIPA
ESPECIALIZADA QUE
AUXILIA O CLIENTE
NA IMPLEMENTAGCAO
DE SOLUCOES
INTEGRADAS. TEM
CLIENTES EM NOVE
PAISES EUROPEUS,
ALEM DE PORTUGAL

gilidade, especializacio e
compromisso. Sao estes os
principais pilares do sucesso
da Blue Screen IT Solutions,
empresa liderada pelo fun-
dador e managing partner,
Frederico Faria de Oliveira,
e que conta com mais de 20
_ anos de histéria no mercado

internacional de tecnologias
de informacao. A oferta surge suportada no LMS -
Legal Management System, um software de gestao
e administracdo de casos juridicos e que tem o seu
foco central na recuperacio de crédito e gestdo de
casos juridicos desde o pré-contencioso até ao con-
tencioso e é desenvolvido com metodologia Agile e
tecnologia OutSystems. Sendo internacional a maior
percentagem de facturacio, essa é uma tendéncia que
a empresa tenta reverter, centrando-se actualmente
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nos sectores legal, financeiro,
segurador, utilities e de leilges
no panorama nacional.

Quais os principais produtos ou
servigos oferecidos e como se
diferenciam no mercado?

No sector financeiro a Blue Screen
IT Solutions actua, maioritaria-
mente, com a sua aplicacio LMS -
Legal Management System no do-
minio da gestdo e recuperacédo de
crédito. O LMS é o nosso sofware
de gestao e administragio de casos
juridicos, uma aplicacao vocacio-
nada para a gestdo e acompanha-
mento de processos de divida, per-
mitindo centralizar toda a infor-
macao desde o pré-contencioso

até ao acompanhamento da insol-
véncia ou recuperagio, passando
pelo contencioso.

O LMS - Legal Management
System € a nossa solugido para
tratar carteiras de crédito de for-
ma segmentada e de larga escala
através de um motor de workflows
configuraveis, adequados a dimen-
sdo e necessidades, para agilizar
e facilitar a atribuicdo de tarefas
entre utilizadores internos ou ex-
ternos e que podem ser escaladas
a grupos de utilizadores quando
necessario. Encontra-se disponivel
como Saa$ - software as a service
- num modelo de subscrigido por
utilizador, alojado on premises,
em cloud proépria ou partilhada.
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- CONSOLIDAGAO DO LMS - LEGAL MANAGEMENT SYSTEM COMO A APLICAGAO

DE REFERENCIA PARA AS AREAS DE CONTENCIOSO E RECUPERAGAO
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» Frederico Faria de Oliveira, fundador
e managing partner da Blue Screen
IT Solutions

A Blue Screen IT Solutions tem
ainda por toda a Europa clientes
da sua aplicacdo XPressBSS (Busi-
ness Software Solution), uma pla-
taforma ERP focada na integracao
de varias areas do mesmo negoécio,
desde a area comercial, servigos,
logistica, transporte, até a factu-
racdo e que comercializamos, es-
sencialmente, nos sectores leiloei-
ro internacional e nacional.

Como é que aBlue Screen utiliza
a tecnologia para melhorar a ex-
periéncia do cliente e simplificar
os processos financeiros?

Olhando mais em particular para
o sector financeiro, optamos por
destacar que, na sua versao ac-
tual, o LMS - Legal Management
System recorre a tecnologia que
revoluciona o processo de recu-
peracdo de crédito: primeiro, na
gestao interna dos processos em
pré-contencioso, e depois, na fase
em que este passa para as maos
dos advogados, permitindo-lhes
que actuem em conjunto com a

entidade credora, de forma mais
proxima, implementando processos
automaticos que envolvem todos
os intervenientes no processo.

O LMS esté, neste momento,
implementado num dos principais
bancos nacionais como o sistema
principal das suas areas de recupe-
racdo de crédito, gestdo de proces-
sos judiciais e contencioso, contan-
do com mais de 20 escritérios de
advogados externos, o que lhe confe-
riu ainda maior robustez e adequa-
¢do para esta area de actividade.

A for¢amotrizdo LMS - Legal Ma-
nagement System € a satisfacio por
parte dos utilizadores internos. Isto
significa que o foco no cliente esta
sempre presente: por um lado, a
solucdo Saa$ é passivel de elevado ni-
vel de customizagdo para responder
asnecessidades do negocio. Por ou-
tro, eventuais necessidades podem
ser colmatadas com desenvolvi-
mentos a medida, asseguradas por
dois grandes “pesos pesados” do
mundo tecnolégico, a metodologia
Agile e a plataforma de desenvol-
vimento aplicacional OutSystems.

Estes dois eixos distinguem o LMS
- Legal Management System, ndo
s6 a aplicacdo em si, pela robustez,

ARETENGAO
DETALENTOE
UM ASPECTO
QUE NUNCA
CONSIDERAMOS
SOLUCIONADO
NANOSSA
ACTIVIDADE.
SABEMOS QUE
ADEDICAGCAOE
COMPETENCIA
DAS NOSSAS
EQUIPASE
ESSENCIAL
PARAO
SUCESSO DOS
PROJECTOS
E.EM
CONSEQUENCIA,
DA EMPRESA

O LMS E UM SOFWARE DE
GESTAO E ADMINISTRAGAO

DE CASOS JURIDICOS, UMA
APLICAGAO VOCACIONADA PARA
A GESTAO E ACOMPANHAMENTO
DE PROCESSOS DE DiVIDA

como o processo de (eventual) desen-
volvimento aplicacional adicional
eimplementacao. Trata-se de uma
solugdo extremamente robusta,
perfeita para grandes empresas
com elevado nivel de complexidade
no que diz respeito a integracao de
dados de varias solu¢oes internas e
capaz de centralizar a informagio
proveniente de virios departamen-
tos internos e prestadores de servi-
cos externos (escritérios de advoga-
dos, peritos, agentes de execugio,
etc.), garantindo seguranca e dis-
ponibilidade imbativeis.

Quais os planos futuros para ex-
pandir a oferta de produtos ou
entrar em novos mercados?

Os objectivos da Blue Screen IT
Solutions passam pela consoli-
dacdo do LMS - Legal Manage-
ment System como a aplicagio de
referéncia para as areas de con-
tencioso e recuperacao de crédi-
to de entidades corporate e enter-
prise em Portugal.

Qual a importéncia da inovacdo
para o vosso negécio?
Ainovagao tem um papel primordial
na area de IT, como é 6bvio, mas
em particular no que diz respeito
anossa area de desenvolvimento
aplicacional. Foi exactamente
por essa razao que nos tornamos
partners OutSystems em 2013,
antevendo o que viria a tornar-
-se um passo decisivo na nossa
caminhada de inovacao com vista
a oferta de produtos aplicacionais
claramente diferenciadores para
o0s nossos clientes.

Atecnologia anda sempre de maos
dadas com o ritmo do mundo em
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que vivemos e, por isso mesmo, 0s
nossos produtos nao sdo estaticos,
antes pelo contrario. A evolucao
dos sistemas SaaS reside, também,
no interesse genuino da comuni-
dade de clientes, com a qual temos
contacto constante e que se alia
anoés na caminhada de inovagao,
propondo novas funcionalidades
e partilhando complexidades que
pretende ver resolvidas. Cabe-nos
encontrar as solugoes adequadas
que, na grande maioria dos casos
em aplicacOes SaaS, servem todos
os clientes da aplicacao e trazem
beneficios a todos. Como ja re-
ferido antes, esta capacidade de
resolver os problemas em tempo
util coloca os utilizadores do nosso
lado e favorece a adopc¢ao, chave
essencial para os nossos projectos.

Em particular na area financeira
e quanto ao dominio da recupe-
racdo de crédito, entendemos
que a inovagao, especializagao
e capacidade de gerir grandes
volumes sdo essenciais para a
eficacia dos departamentos legal
e de recuperacao de crédito. S6
assim sera possivel acompanhar
os crescentes volumes sem sentir
a necessidade de escalar as suas
equipas. Passadas as etapas da
digitalizacdo e automacao da
actividade, é hora de melhorar o
caminho de automacao de tarefas
rotineiras e melhor alocacao de
recursos especializados. Temos
observado e investigado experién-
cias no dominio da inteligéncia
artificial que contribuirao signi-
ficativamente para o incremento
destes aspectos. O nosso objectivo
é poder trazer ao mercado recursos
neste dominio que sejam efecti-
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vamente uteis para o tratamento
de grandes volumes de processo.

Quais os principais desafios que
tém enfrentado?

A retencdo de talento é um aspec-
to que nunca consideramos solu-
cionado na nossa actividade. Sabe-
mos que a dedicagdo e competén-
cia das nossas equipas € essencial
para o sucesso dos projectos e, em
consequéncia, da empresa. Tal como
ainda mantemos o nosso primeiro
cliente, desde ha 24 anos, ainda
mantemos 0 nosso primeiro colabo-
rador. O crescimento significativo
que a Blue Screen IT Solutions teve
desde 2020 até a data actual ndo
beliscou a estabilidade na dindmica
das equipas e conseguimos man-
ter uma dimenséo de relaciona-
mento humano que é fundamental.
No entanto, nunca damos este su-
cesso como garantido.

Qual aimporténcia datecnologia
e da digitalizagcdo no ambito da
Gestdo e Recuperagido de Crédito?

A automatizacgdo beneficia signi-
ficativamente a tramitacao dos
varios mecanismos processuais e
contabilisticos disponiveis, favorece
a eficiéncia e garante ao utiliza-
dor uma capacidade de actuacao
proactiva, essencial, na area de
litigancia, que de outra forma é
engolida pela execuco de tarefas
rotineiras com impacto unitario.

Quaisquer entidades com um
numero consideravel de processos e,
nomeadamente, processos de recu-
peracdo de crédito, beneficiam com
adigitalizagéo. Sdo processos com-
plexos e exigentes, que dependem
do contributo assertivo de atem-
pado das diversas partes, entidades e
departamentos intervenientes, pelo
que o recurso a uma ferramenta agil
de centralizacao é fundamental. A
partilha de informacéo, de forma
integrada, permite uma visdo co-
mum dos processos em tempo real,
para que todos trabalhem em sin-
tonia. Ao permitir que os diversos
intervenientes trabalhem sob a
mesma plataforma, o LMS - Legal
Management System, passa a po-
der ter um papel activo, através da
automacao de tarefas repetitivas,
aliviando ainda as pessoas de di-
versas tarefas de elevada exigéncia,
detalhe e rigor.

Duas ou trés best practices neste
campo que possam apontar?

Em primeiro lugar, ha que salien-
tar que a gestao e recuperacao de
crédito eficiente depende da cen-
tralizagdo de informacio num pon-
to Unico, universal e permanente-
mente acessivel aos utilizadores in-
ternos e externos. Depois, nao bas-
ta que exista um ponto tnico: é ne-
cessario que os utilizadores adop-
tem o sistema como a sua ferramen-
ta essencial de trabalho, fazendo
sugestoes de melhoria, garantindo
uma utilizagdo coerente e maximi-
zada da solucdo. Para tal, é muito
significativo integrar utilizadores
diarios no processo de seleccido e
customizagdo de uma aplicacao de
gestao e recuperacao de crédito. e



