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BANCOS E FINTECHS' .

AS FINTECHS ESTAO A IMPULSIONAR UMA
REVOLUCAO NOS SERVICOS BANCARIOS,
PROPORCIONANDO SOLUGCOES
MAIS AGEIS E PERSONALIZADAS

os ultimos anos, as fintechs tém
sido agentes importantes na
transformacao digital dos ban-
cos e das seguradoras. Estas
empresas, muitas vezes startups,
tém vindo a ajudar os bancos
a repensarem os seus modelos
de negbcio, integrando novas
_ tecnologias como a inteligéncia
artificial (IA), o open banking
e a automacgao, a0 mesmo tempo que apresentam
aos consumidores solugdes mais rapidas, acessiveis
e personalizadas.

Atecnologia tem permitido que as fintechs oferecam
servicos financeiros inovadores, que incluem desde
plataformas de pagamento até solugdes personalizadas
de crédito e investimentos. Ao integrar tecnologias
emergentes, as fintechs estao a criar novos caminhos
para a inclusdo financeira, alcangando mercados
que antes escapavam aos bancos tradicionais. Um
exemplo disso € a utilizacdo de API que tornam
possivel uma comunicacao fluida entre diferentes
sistemas bancarios, permitindo a criagdo de novos
servicos financeiros.

Além disso, a IA e a analise de grandes volumes de
dados tém permitido que os bancos personalizem a
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experiéncia do cliente, antecipando
as suas necessidades financeiras.
Isto, por sua vez, esta a alterar a
forma como os bancos interagem
com os seus clientes, passando de
uma relacdo puramente transac-
cional para uma mais orientada

.

»

para a oferta de solucdes finan-
ceiras personalizadas.

A transformaco ndo se limita
apenas aos servicos ao consumidor.
Os bancos estao a adoptar cada
vez mais tecnologias que ajudam
amelhorar a sua propria eficiéncia



~ COLABORAGAO
A COLABORAGCAO, EM VEZ DA COMPETIGAO, SERA CADA
% VEZ MAIS COMUM, COM OS BANCOS A INTEGRAREM SOLUGCOES
FINTECH NAS SUAS OFERTAS
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interna. A automacao de processos,
aanalise preditiva e a melhoria da
seguranca so apenas algumas das
areas onde as fintechs estao a ter um
impacto significativo, permitindo
que os bancos operem de forma
mais agil e com menos custos.

Outra grande inovacao trazida
pelas fintechs é o conceito de
“banco como plataforma”. Em
vez de oferecer apenas servicos
bancarios tradicionais, como de-
positos e empréstimos, os bancos
estdo a expandir para se tornarem

plataformas que oferecem uma
gama de servigos financeiros de
parceiros externos. Isto facilita
0 acesso a uma ampla gama de
produtos e servigos financeiros
para os consumidores e peque-
nas empresas.

A medida que as fintechs conti-
nuam a crescer, espera-se que os
bancos tradicionais se adaptem
cada vez mais a essas inovagoes. A
colaboracao, em vez da competicéo,
serd cada vez mais comum, com
os bancos a integrarem solugdes
fintech nas suas ofertas, criando
um ecossistema financeiro mais
dinamico e interconectado.

O futuro dos bancos nao se limita
auma simples adaptacdo as novas
tecnologias. Estamos a assistir a
uma mudanga fundamental na
forma como os servigos finan-
ceiros sao entregues e utilizados.
As fintechs sdo os motores dessa
transformacao, ajudando a criar
um sistema financeiro mais agil,
inclusivo e acessivel. Com a evolu-
cdo das tecnologias, os bancos e
as fintechs estardo cada vez mais
integrados, fornecendo solugdes
mais inteligentes e eficientes para
os consumidores.

Em suma, as fintechs sdo cada vez
mais importantes na revolugio do
sector bancario, ajudando a criar
um futuro mais inovador e eficiente
para todos os envolvidos, desde os
consumidores aos proprios bancos.
O caminho para uma integracao
cada vez maior entre tecnologia
e finangas esta a ser trilhado, e é
provavel que assistamos a mudangas
profundas na industria bancaria
nos préximos anos. e
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BLUE SCREEN

AUTOMACAO E SEGURANCA
NA RECUPERACAO DE CREDITO

A BLUE SCREEN IT SOLUTIONS DESENVOLVEU

O LEGAL MANAGEMENT SYSTEM (LMS),
UMA SOLUCAO FOCADA NA GESTAO DE
PROCESSOS JURIDICOS RELACIONADOS
COM A RECUPERACAO DE CREDITO

4na sua terceira versao, este software
foi concebido para apoiar organizagoes
com um volume significativo de proces-
sos judiciais em tramitagao, incluindo
instituicoes financeiras que optem por
gerir internamente essas operacoes ou
\ por terceiriza-las a parceiros externos.
A mais recente versao do LMS incor-
_ poratecnologia que optimiza todo o ciclo
darecuperacao de crédito, desde o pré-
-contencioso até ao acompanhamento de insolvéncias
ou processos de reestruturacao. Na fase inicial, a plata-
forma facilita a automatizagao de tarefas, como o envio
de notificagoes e o acompanhamento das cobrangas,
garantindo uma maior eficiéncia na gestao interna.
Posteriormente, quando os processos passam para os
advogados, o sistema permite uma interac¢ao mais
estreita entre estes e as entidades credoras, assegurando
a automatizacdo de procedimentos e o envolvimento
de todos os intervenientes no processo. «Através do
LMS, conseguimos garantir um acompanhamento
transversal, incluindo a gestao de pagamentos, de
forma eficiente», afirma Frederico Faria de Oliveira,
managing founder da Blue Screen IT Solutions.
Além de optimizar operagoes e reduzir riscos, a plata-
forma esta em conformidade com as regulamentacoes
do sector, garantindo a seguranca no armazenamento
de dados e controlos rigorosos de acesso.
O LMS assegura ainda a interoperabilidade entre
diferentes plataformas, facilitando processos comple-
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x0s que exigem colaboracdo entre
varias entidades e departamentos.
A automatizacdo e centralizagdo de
dados permitem um acompanha-
mento mais eficaz e garantem que
todas as partes possam actuar de
forma sincronizada e atempada.

Do mesmo modo, a parceria
entre a Blue Screen IT Solutions e
a OutSystems tem sido fundamen-
tal para a capacidade da empresa
em oferecer solucdes eficazes ao
sector bancario e financeiro, onde
aagilidade, a seguranca e aesca-
labilidade sao factores criticos. O
LMS destaca-se nao apenas pela
sua robustez tecnoldgica, mas
também pelo foco na satisfacio dos
utilizadores internos, garantindo
um elevado nivel de personalizacao
para responder as necessidades
especificas de cada organizacio.

«Anossa solucao SaaS permite
uma customizacgdo profunda para

se adaptar aos desafios do sector,
enquanto a parceria com a OutSys-
tems possibilita desenvolvimentos
amedida com metodologia Agile,
reduzindo significativamente o
tempo de implementacdo», ex-
plica Frederico Faria de Oliveira.
A utilizacao desta plataforma
assegura ainda que o LMS possa
ser actualizado rapidamente para
cumprir requisitos regulatorios e
juridicos, garantindo conformidade
com as normativas do sector.

A abordagem de desenvolvimen-
to agil responde as exigéncias de
transformacao digital do sector,
privilegiando a flexibilidade, a
adaptacdo continua e a entrega
rapida de solugdes. A estabilidade
da equipa, aliada a mais de uma
década de experiéncia na imple-
mentacao de projectos tecnologicos
para este sector, tem sido um factor
determinante para o sucesso. ®
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LEGAL MANAGEMENT SYSTEM

Gestao de Processos de Divida

Centraliza e apoia todos os meios comuns @ Gere a tramitacao dos varios mecanismos
ou alternativos de cobranca pré e judicial processuais, pessoais e contabilisticos
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